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Estudo*
Usuarios do Second Life na América Latina

* Fonte: Pesquisa realizada pela eC Metrics
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PESQUISA QUANTITATIVA

Second Life - Perfil, Habitos de Uso e
Expectativas de Usuarios na América Latina

Er.:und Life is %ED dnllne#d’lglta yoria)
' | i By its residerits
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Perfil dos Usuarios
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PERFIL -

USUARIOS SECOND LIFE

EDUCACAD
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USUARIOS SECOND LIFE

TELEFONE CELULAR PRE-PAGD
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POSSUI CONEXAD A INTERNET NA CASA TIPO DE PC UTILIZADO
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Vocé é usuario de jogos on-line ou visita
websites/portais de mundos virtuais 3D
na Web?

OUTROS PRISES LATAM

Sem diferencas
significativas

BASE: 1.237 Casos.

BASE: 1,568 Casos.

7 em cada 10 internautas entrevistados, independente do
pais em que vivem, acessam portais de jogos on-line ou
mundos virtuais na Internet.

Ou seja, utilizam o mundo on-line como um excelente canal
de entretenimento!
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Qual(IS) dos seguintes jogos, Websites ou
portais 3D vocé conhece, mesmo que so
tenha escutado na Midia?

The Sims, Second Life, Active Worlds

TOP SEVEN - X
e Ragnarok sao os 4 jogos/ mundos
1 The Sims 70.01% . . ) A
e virtuais mais conhecidos entre os
2 Second Life 67.14% -
entrevistados.
3 Bctive Worlds 25.54%
4 Ragnarck 25.76%
5 Entrapia Universe 14.31% ) .
P T | p—— Entre os que jogam ou visitam
. ——— portais 3D na WWW, 7 em cada 10

conhecem o Second Life.
BASE: 13387 Cascs, Resposta Multipla
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Como ficou conhecendo o Second Life?

OUTROS PAISES LATAM BRASIL

J
=

REFER-A-FRIEND

No Brasil, o Viral Marketing & ainda mais forte do que em
outros paises da América Latina.
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Desde quando & usuario do Second Life?

OUTROS PAISES BRASIL
Menos de 2 Menaos de 2
meses meses
-
Entre 2 = 4
Entre 2 e 4y 20.5% I meses NN %
meases
Entre S 7
Enwre o=t I
e N 13.2% meses 144%

Entre 8 e 12 I 0% Quase metade dos usuarios E"'fm"';:EZ 12 I
meses latinos de Second Life
Entre 12213 g o0 aderiram ao mundo virtual Entre 132 18 I -
[ ha menos de 2 meses. meses

meses

Mais de 18 . 2 0%

Mai= de 13 - A.5% eses

mases

NsiNe [ 3.6% NsiNc l e

BASE: 112 Casos,

BASE: 201 Casaos.
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Com que freqiiéncia vocé acessa o SL?

OUTROS PAISES

E

Diariamsnts -u.ﬂ
puariaments [TNTNG ==
33.0% b6.2%
“poramans. NN $ ey
pOr SaMmiana =ik & [OF BEMENE
semens
semana 1 vaz por
gamana
Mooresmans s
par samana
Menos de 1 vez 55%
por BEmaEna

HaiMe 80

BASE: 201 Casos. Uma resposta

BASE: 112 Cascs, Uma resposta

Os Brasileiros se desatacam como os jogadores
mais habituais de SL. Sdo os mais "seduzidos”

pelo novo mundo virtual.
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Opinido dos Usuarios
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Como vocé definiria o Second Life?

Os participantes “"UN MUNDO VIRTUAL PARALELO,
definem 3 CONCEITOS EM 3D"”
basicos para
caracterizar a
identidade do SL:

"UM JOGO INTERESSANTE E
EMOCIONANTE"

"UMA EXPERIENCIA LUDICA,
INEDITA PARA 0OS SENTIDOS”
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Como voce definiria o Second Life?

OUTROS PAISES

Entre os usuarios de outros paises, SL é
considerado uma experiéncia lidica, um
jogo inovador e original.

Uma
experiéncia
inédita e
original
(4.5%)

BASE: 112 Casos. Resposta Espontanaa.
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Como voce definiria o Second Life?

BRASIL

Um mundo

virtual. 3D
(8.5%) Entre os brasileiros,

SL se interpreta como
um "mundo virtual”.

Um complexo
interessante e
emocionante.

Um jogo
Muito bom. interessante e Interessante
Original emocionante AInteligente
(5.0%) (6.5%) (3.5%)
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Opinido dos Usuarios
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Em uma escala de 1 a 10 Pontos, que
nota vocé daria ao Second Life em ...

OS BRASILEIROS
Qualificacdo Alta (8 a 10 Pontos) SAO USUARIOS MAIS
EXIGENTES

Originalidade e Inovacdo
sdo os atributos com melhor
performance do SL

PARA CONSIDERAR

Os atributos com pior qualificacao do SL sao

rapidez de navegacao e facilidade de uso.
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Qual das seguintes 3 atividades melhor
descreve o que HOJE é o Second Life:

1. E mais um lugar de diversic ,
Y

2. E mais um ambiente de negdcics 11.6% 0.0%

3. E mais um ambiente de -
relacionamentos m 30.3%

Os usuarios brasileiros
se destacam entre os

que consideram SL um
lugar de diversao
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Principais Conclusoes
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Os usuarios do SL na América Latina, independente do pais de
residéncia, jogam com freqiiéncia na Internet. Entre os jogos mais
conhecidos, se destacam The Sims, SL, Ragnarok e Active Worlds.

-I-:-l-

Ao Second Life se chega através de recomendacoes (de amigos,
companheiros de trabalho, de estudo, familiares, entre outros) e
navegando na Internet.

-

< Em média, 4 a cada 10 usuarios aderiram ao SL ha menos de 2 meses.
Nesse sentido, os brasileiros se destacam como os usuarios com
maior cultura de uso - os mais "seduzidos” pelo novo mundo virtual.

< Para os entrevistados, a identidade do SL se articula em torno de 3
elementos:

< UM MUNDO VIRTUAL. PARALELO. EM 3D.
“ UM JOGO INTERESSANTE E EMOCIONANTE.
# UMA EXPERIENCIA INEDITA PARA 0S SENTIDOS.
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Podemos destacar 3 GRANDES OPORTUNIDADES DE NEGOCIO no SL:

< ATUALMENTE, nao existe um lugar/local que atraia a maioria
dos participantes. Um espaco a explorar, que deveriam aproveitar

ds M4drcas.

< 7 de cada 10 consultados nao possuem propriedades no SL.
Desses, 80% aspiram contar com una. Oportunidade para as
empresas ampliarem o incentivo e oferta de propriedades no

mundo virtual.

<+ SECOND LIFE é percebido como um espaco para levar adiante
transacoes comerciais. Quase 5 em cada 10 usuarios, o
consideram um lugar muito seguro ou seguro para efetuar

operacoes de eCommerce.
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